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Arbeitslosigkeit, Schulden und Probleme bei der selbst-
stindigen Haushaltsfiihrung waren die Hauptproble-
me von Herrn R., der sich seit sieben Jahren in Beratung
befand. Zwar konnten nach und nach verschiedene Schul-
denregulierungen erfolgreich abgeschlossen werden, jedoch
war Herr R. mit 61 Jahren auf dem Arbeitsmarkt nicht
mehr integrierbar. Wahrend die Beratung darauf zielte, den
Lebensstandard Herrn R’s so gut wie méglich zu erhalten,
verfiel dieser aufgrund der fiir ihn unbefriedigenden und
frustrierenden Situation sukzessiv immer wieder in die
gleichen Mechanismen im Beratungsprozess, indem er die
Beratung stindig auf ein absurdes, unrealistisches Niveau
zu heben versuchte und in Ldsungsansitzen nur zum
Schein kooperierte, um sich nicht mit seiner persénlichen
Lage und den daraus resultierenden Problemen auseinan-
dersetzen zu miissen. Gleichzeitig zeigte er sich jedoch
motiviert, seine Situation unbedingt dndern zu wollen.
scheiterte aber dabei permanent an den vorgegebenen, fest-
gefahrenen Beratungsstrukturen, die in seinem Unterbe-

30 KOMMUNIKATION & SEMINAR  3/2006

wusstsein alle eigenen Initiativen von vornherein vereite
ten und ihn fast automatisch zur Abgabe aller Verantwo
tung sowohl wihrend der Beratung als auch in seinem Al
tagsverhalten nétigten.

Der Fall des Herrn R. ist damit ein typisches Beispiel, ;
dem direktes Coaching an seine Grenzen stéft und d
Therapie festzufahren droht. Denn wird die Beraterrolle i
der Klientenwahrnehmung als zu stark lenkend wahrg
nommen, bietet dies fiir viele Klienten ein z.T. unbewus:
tes Angebot, in einer strukturell vorgegebenen Rollenve
teilung ausschlieBlich auf die Vorschlige des Coaches z
reagieren, anstatt bei der Suche nach Lésungen fiir il
Probleme selbst zu agieren.

Mit dem Konzept der Selbstberatung wollen wir deshal
eine andere Vorgehensweise im Kontext der Beratung vo
stellen, in der fiir Fille wie den des Herrn R. direktive Ir
puts der Berater oder Ablenkungsmandver der Kliente



grundsitzlich vermieden und Problemlésungen durch Ei-
geninitiative und Eigenverantwortung der Klienten gefun-
den werden kdnnen.

Das Konzept

Im Wesentlichen basiert unser Konzept darauf, dass der
Beratene in einer Sequenz des Beratungsprozesses die Rol-
le seines Beraters selbst {ibernimmt und aus dieser fiir ihn
ungewohnten Sichtweise heraus — auf sich allein gestellt
und ohne Unterstiitzung des Coaches — sich gewisserma-
Ben selbst berit. In dieser sogenannten Dissoziationsphase,
dem zentralen Bestandteil unseres Konzepts der Selbstbe-
ratung, versucht der Klient, sich selbststindig und eigen-
verantwortlich mit seinen Defiziten auseinanderzusetzen,
diese selbst zu analysieren und gegebenenfalls sogar eige-
ne Losungsansitze zu entwickeln.

Eingebettet ist diese Selbstberatung in einen professionel-
len Unterstiitzungskontext, in dem Berater und Klient ge-
meinsam die Themen, das Setting und schlielich auch die
Ergebnisse der Dissoziationsphase vor- und nachbereiten.
Insgesamt orientiert sich der gesamte Ablauf des Selbstbe-
ratungsprozesses an einem Filinf-Phasen-Modell, das sich
wie folgt zusammensetzt:

1. Rapport

2. Anamnese

3. Dissoziation und Selbstberatung (ohne Berater)

4. Auswertungen der Themen und Losungsvorschlige

5. Begleitung

Rapport und Anamnese

In den ersten beiden Phasen des Konzepts der Selbstbera-
tung begleitet zunédchst der Coach den Klienten und berei-
tet gemeinsam mit diesem die Dissoziationsphase vor. Im
Rapport gilt es, in erster Linie eine gute Gesprachsbezie-
hung zwischen Coach und Klient zu schaffen und das Be-
ratungsgesprich einzuleiten. Hierzu eignen sich besonders
NLP-Grundlagen wie Definition des Reprédsentationssys-
tems, Pacing, Leading sowie der Einsatz von typischen
Physiologien.

Ist der Rapport abgeschlossen, erfolgt in der Anamnese qua-
si eine assoziative Bestandsaufnahme der Probleme des Kli-
enten im Kontext seiner aktuellen Lebens- oder Berufssitua-
tion sowie seines personlichen Umfelds. Klient und Coach
versuchen in dieser Phase, die ,,verdeckte* Seite und eigent-
lichen Hintergriinde der Schwierigkeiten des Beratenen
durch gemeinsames Hinterfragen schematisch herauszuar-
beiten und zu skizzieren, um im Vorfeld der Selbstberatung
dem eigentlichen Kern der Probleme so nah wie mdglich zu

kommen. Die dem Klienten selbst am dringlichsten erschei-
nenden Themen- und Problembereiche werden dann als Ge-
genstinde der Dissoziationsphase ausgew#hlt. Uberaus hilf-
reich flir die Anamnese zeigen sich vor allem das Metamo-
dell der Sprache sowie das Milton-Modell.

Vorbereitung der Dissoziationsphase

Um die Dissoziationsphase vorzubereiten, stellt der Bera-
ter zunichst das Konzept, den Ablauf und die methodi-
schen Ziele der Beratung genau vor, sorgt damit fiir Trans-
parenz und Nachvollziehbarkeit des Prozesses auf Seiten
des Klienten und vereinbart schlieflich mit diesem das
genaue Setting der Selbstberatung. Besonders wichtig ist
es, fiir die Dissoziationsphase einen geeigneten Raum zur
Verfligung zu stellen, der mit Flipchart, Moderationskart-
chen und Bandgerit ausgestattet ist, die individuell je nach
Vorliebe und Reprisentationssystem des Beratenen kreativ
genutzt werden konnen und sollen. In diesem Raum fiihrt
der Berater den Klienten in einen dissoziierten Zustand und
begleitet den Rollenwechsel, in dem der Beratene schliel3-
lich die Rolle des Beraters — auch physiologisch — einnimmt.
Hierfiir werden unter anderem das Vorhandensein unter-
schiedlicher Physiologien deutlich gemacht und geiibt (Kli-
entenphysiologie/Beraterphysiologie), die Raumpositionen
und Rollenverteilung von Berater und Beratenem heraus-
gestellt und auf die internalen Prozesse des Klienten {iber-
tragen, der aufgefordert wird, sich vorzustellen, er sei nun
selbst in der Position seines Beraters.

Um eine moglichst realistische Beratungsatmosphére zu
schaffen, sollte unbedingt mittels eines Schildes, einer Figur,
eines Kleidungsstiickes des Klienten oder etwas Ahnlichem
fiir den ,,Selbstberater ein fiktives Gegeniiber konstruiert
werden, das die Rolle des Beratenen und direkten Ansprech-
partners einnimmt und visualisiert. Zur Sicherung des disso-
ziierten Zustandes wird dieser schlielich nochmals durch
Riickfragen, Kontrolle der Physiologie etc. tiberpriift und
durch géngige NLP-Ankertechniken gesichert.

Selbstberatung durch Dissoziation

Bevor die eigentliche Selbstberatung stattfindet, kann ein
kurzer Probelauf vereinbart und in Anwesenheit des Bera-
ters simuliert werden.

Der hierauf folgende Prozess der Selbstberatung sollte min-
destens 30 Minuten dauern, in einem genau abgesprochenen
Zeitrahmen ablaufen und um nicht mehr als 15 Minuten ver-
laingert werden. Mit dem Beginn der Dissoziationsphase
nimmt der Beratene endgiiltig selbst die Position des Bera-
ters ein, wahrend der Coach den Raum verldsst, in ein
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Nebenzimmer wechselt und den Klienten in einer von allen
dufleren Einflissen freien Atmosphire zuriicklésst.

Das zuvor besprochene Setting muss der ,,Selbstberater*
nun methodisch umsetzen und gemeinsam mit seinem fik-
tiven Gegeniiber anhand Flipchart, Moderationskirtchen
oder Bandgerit die in der Anamnesephase herausgearbei-
teten konkreten Themen- und Problembereiche analysieren
und gegebenenfalls eigene Losungsansitze erortern.

Da der Klient in seiner dissoziierten Beraterrolle bei der Ana-
lyse seiner Problemen vollstindig auf sich allein gestellt ist,
verdndert sich unweigerlich seine Perspektive und sein Zu-
gang zu den von ihm selbst ausgewihlten Themen der Selbst-
beratung, was letzten Endes zu einem intensiven, motivierten
und l6sungsorientierten Umgang mit den eigenen Themen,
Defiziten und schlieflich auch zu einem Identifikationspro-
zess mit den gefundenen Losungsansitzen fiihrt.

Gleichzeitig bietet die eigenstéindige Arbeit des ,,Selbstbe-
raters* dem im Nebenzimmer befindlichen Coach Mog-
lichkeiten zur Regeneration oder zur parallelen Durchfiih-
rung einer zeitlich versetzten Selbstberatung eines weite-
ren Klienten.

Ende der Dissoziation und Riickfiihrung

Auller bei Fillen, in denen der Klient stark depressiv ist
oder zur Absicherung seiner Dissoziation mit dem Coach
eine mogliche Kontaktaufnahme z.B. per Telefon verein-
bart wurde, betritt der Berater erst wieder zum verabrede-
ten Ende der Dissoziationsphase den Raum. Hierauf folgt
ein behutsamer und sukzessiver Riickfiihrungsprozess, in
dem der ,,Selbstberater wieder in seine eigentliche Rolle
als Klient gelotst wird und den Platz mit seinem fiktiven
Gegentiber tauscht, wihrend der Coach nun wie vor Be-
ginn der Dissoziation die Beraterposition einnimmt.

Auswertung der Themen und
Lésungsvorschlige; Begleitung

Nach erfolgreicher Riickfiihrung werten Coach und Klient
die erarbeiteten Themen und Losungsvorschlige der Dis-
soziation gemeinsam aus. Hierfiir werden die vom ,,Selbst-
berater* auf Flipchart, Band, etc. dokumentierten Ergeb-
nisse besprochen, nach einer vom Klienten bestimmten
Reihenfolge nach ihrer Bedeutsamkeit sortiert und mogli-
che Zusammenhinge zwischen ihnen geklirt. Besondere
Aufmerksamkeit sollte dem Abgleich der in der Selbstbe-
ratung erarbeiteten Losungen oder angedeuteten Losungs-
ansétze mit den Lebensumstanden des Klienten gelten, um
nichtpraktikable Vorschlige des Klienten auszusortieren
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und diesem so eine Verwirklichung seiner Ergebnisse der
Selbstberatung zu erleichtern. Um deren Umsetzung zu
begleiten und zu tberpriifen, wird ein Folgetermin verein-
bart, an denen der Coach, soweit nétig, Hilfestellungen und
gezielte Beratungsimpulse geben kann.

Dissoziation und Selbstberatung
am Fallbeispiel des Herrn R.

Seine praktischen Vorteile hat das Konzept der Selbstbera-
tung in mehreren von uns durchgefiihrten Probeldufen viel-
fach bewiesen. Besonders im Fall des eingangs erwihnten
Herrn R. fiihrte die Selbstberatung nach langjdhrigen und
ergebnislosen Betreuungsprozessen fiir den Klienten end-
lich zu befriedigenden Losungsansitzen in seiner Arbeits-
und Lebenssituation.

Beim Rapport wurde Herr R. in freundlichem Rahmen
empfangen, zeigte sich wie immer motiviert, seine Defizi-
te verdndern zu wollen, musste aber sich und dem Berater
wie bei jeder Sitzung gleichzeitig eingestehen, nichts zu
deren Bewiltigung unternommen zu haben. Gleichzeitig
verfiel er im Gespréch in die gewohnten Mechanismen der
Scheinkooperation und Passivitit.

Die hierauf folgende Anamnese zeigte sich sehr umfang-
reich und komplex. Als fiir ihn wichtigste Themen erschie-
nen Herrn R. besonders die Arbeitssuche sowie sein immer
kleiner werdender Freundes- und Bekanntenkreis. Arbeit
und soziales Umfeld wurden deshalb als zentrale Punkte
der Selbstberatung markiert, die Herr R. in der anschlie-
flenden Dissoziationsphase unter den Aspekten analysieren
sollte, was ihn an seiner Situation beziiglich Arbeit und
Sozialem storte, was er verdndern wollte und was er bis-
lang dafiir getan hatte. Nach dieser Bestandsaufnahme
musste er sich anhand seiner Ergebnisse tiberlegen, was an
seinen bisherigen Problemldsungsstrategien nicht funktio-
niert hatte und was er in Zukunft besser machen konnte.

Mit diesen Themen fiihrten wir Herrn R. in die Dissozia-
tion und tberliefen ihm fiir 45 Minuten den Beratungs-
raum. Bei seiner Selbstberatung nutzte der Klient als stark
visuell veranlagter Typ in erster Linie das Flipchart, um
graphisch den Ist- und Soll-Zustand seiner persénlichen
Situation gegeniiberzustellen, zu vernetzen und Ldsungs-
ansitze zu erarbeiten.

Bei der gemeinsamen Auswertung seiner Selbstberatung
stellte sich heraus, dass Herr R. ungewdhnlich motiviert
mit seinen Problem- und Themenbereichen umgegangen
war. Bei der gemeinsamen Beurteilung seiner Ergebnisse
nach Wertigkeit stellte sich zundchst der Unterschied der
Selbstberatung zum vorangegangenen Beratungskontext



slolNel Il\[ell Das Konzept der Selbstberatung

heraus. War Herr R. lange Jahre in verschiedenen Bera-
tungseinheiten und Hilfestrukturen zumeist passiv geblie-
ben, so hatte er nun nicht nur personliche Verinderungs-
mdglichkeiten und -notwendigkeiten, sondern auch seine
friiheren Handlungsmuster selbst erkannt, mit denen er ei-
gene Initiativen stets zu vermeiden gewusst hatte.

In Bezug auf seine Arbeitssuche zeigte sich, dass der Klient
nun akzeptiert hatte, dass er mit 61 Jahren keine geregelte
und feste Arbeit mehr finden wiirde. Stattdessen erschien
Herrn R. eine selbststindige Tétigkeit auf Basis seiner in-
dividuellen Fahigkeiten als realistische Méglichkeit, um
zumindest partiell am Arbeitsleben wieder teilnehmen zu
konnen. Auch in seinem Verhalten gegeniiber seinem so-
zialen Umfeld erkannte Herr R., dass seine Vereinsamungs-
und dabei auch Verwahrlosungstendenzen aus seinen Be-
mihungen resultierten, stérende duBere Einfliisse in der
Regel zu vermeiden. Deshalb beschloss der Klient, auf der
Suche nach neuen Kontakten, sich auf Vereinsbasis um
Anschluss an gemeinschaftliche Aktivititen zu bemiihen.

Die Selbstberatung fiihrte insgesamt dazu, dass sich Herr R.
mit den gefundenen Resultaten stark identifizierte und die
Ergebnisse in hohem Grad akzeptierte. Gleichzeitig zeigte
der Klient in den Losungsmoglichkeiten ein hohes MaB an
Kreativitdt und Aktivitdt, indem er etwa vorschlug, seine
selbststédndige Tatigkeit verschiedenen Firmen schriftlich
anzubieten und fiir seine Ich-AG einen Flyer und ein eige-
nes Firmenlogo zu entwerfen. Dabei trat seine bisherige
Untitigkeit vollkommen in den Hintergrund. Herr R. defi-
nierte nicht nur seine Ziele inhaltlich und zeitlich, sondern
bewies in den Folgesitzungen wihrend unserer Begleitung,
dass er sie auch umsetzen wollte und konnte. Damit hatte
er einen eigenen Losungsweg eingeschlagen und hat nach
seinem Ausscheiden aus dem Beratungsrahmen mittlerwei-
le sein Leben selbststéndig in die Hand genommen.

Zusammenfassung und Ausblick

Insgesamt zeigt sich das Konzept der Selbstberatung als ein
neuer Ansatz, in dem Coaching vor allem als vom Klienten
lediglich indirekt wahrgenommene Instanz fungiert und da-
durch auf Seiten der Beratenen zu einem viel bewussteren
Umgang mit der eigenen Rolle sowie mit den eigenen The-
men und Problemen fithrt. Durch einen hohen Grad an Ei-
geninitiative bringt die Selbstberatung durch Dissoziation
den Klienten in eine neue und ungewohnte Rolle, die ihn
zum eigenen Berater und gleichzeitig auch zum Verantwort-
lichen fiir die von ihm erarbeiteten Ergebnisse und die von
ihm selbst formulierten Lésungsansitze macht. Der ,,Selbst-
berater* veranschaulicht dadurch nicht nur den Ansatz unse-
res Konzepts, dass jeder Mensch in der Lage ist, Losungen
zu Problemen zu finden, sondern identifiziert sich auch

34 KOMMUNIKATION & SEMINAR 3/2006

stark mit den selbst erarbeiteten Resultaten, die dadurch
vom Klienten deutlich motivierter umsetzbar sind.

Dem Coach selbst kommt in diesem Konzept eine eminent
wichtige Rolle zu. Denn auch wenn der Beratene in der
Dissoziationsphase den Berater scheinbar tiberfliissig
macht, ist der Erfolg der Selbstberatung wesentlich abhin-
gig von der professionellen Einfiihrung in das Konzept, der
Vorarbeit flir die Dissoziation, der Auswertung der Analy-
se und der nachfolgenden Begleitung. Unter allen Umstén-
den muss vermieden werden, dass der ,,Selbstberater durch
zu starke direktive Signale des Coaches in seine urspriing-
liche passive Rezipientensituation zuriickfallt bzw. sogar
zurtickgedrangt wird. Vielmehr sollte der Coach als Lotse
durch die selbststindig erarbeiteten Analyseergebnisse und
Losungsansitze wahrgenommen werden, um dadurch dem
Klienten das Eigene und Personliche bei seiner Problemlo-
sung zu vergegenwartigen, das es als Produkt eigenen Uber-
legens und eigener Arbeit umzusetzen gilt.

Dabel ist das Konzept der Selbstberatung keineswegs auf
die Arbeit mit Klienten beschrinkt, die besondere Proble-
me haben. Generell ist unsere Methode durch ihr hohes
Maf an Variabilitédt bei der Themenauswahl und -vorberei-
tung sowie im Einsatz von unterstiitzenden NLP-Formaten
in fast allen Bereichen von Coaching, Beratung und Selbst-
Management fiir Einzelpersonen wie auch flir Gruppen ein-
setzbar. Besonders das von uns in der Methode der Selbst-
beratung vertretene Menschenbild, dass jeder Mensch die
Losung seiner Probleme in sich selbst trégt, steht schlieBlich
auch in besonders prominenter literarischer Gesellschaft:

Herr Keuner ging durch ein Tal, als er plotzlich bemerkte,
dass seine Fiife in Wasser gingen. Da erkannte er, dass
sein Tal in Wirklichkeit ein Meeresarm war und dass die
Zeit der Flut herannahte. Als aber kein Kahn in Sicht kam,
gab er diese Hoffnung auf und hoffte, dass das Wasser nicht
mehr steigen mdochte. Erst als ihm das Wasser bis ans Kinn
ging, gab er auch diese Hoffnung auf und schwamm. Er
hatte erkannt, dass er selber ein Kahn war.

(Berthold Brecht: Herr Keuner und die Flut)

Weitere Informationen zum Konzept der Selbst-

beratung finden Sie unter www.emdr-nlp.de
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